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Wprowadzenie

Przez lata cudzoziemcy stanowili w Polsce niewielki odsetek ludnosci. Obraz spoleczenstwa jednolitego
etnicznie potwierdzaty nieliczne, bo nie przekraczajace kilku procent ogélu populacji, mniejszosci
narodowe.

W(g danych GUS na koniec grudnia 2018 r. w Krakowie mieszkato 771,1 tys. osob (Biuletyn Statystyczny
Miasta Krakowa | kw. 2019 r.,http://www.bip.krakow.pl/?mmi=234).

Od lat mieszkajg tu takze osoby innych narodowosci, w tym zaliczanych do ustawowych mniejszosci
narodowych i etnicznych, takich jak Zydzi, Ormianie, Ukraincy i inn. jak rowniez nowe mniejszo$ci (nie
ustawowe) tworzone przez cudzoziemcow réoznych narodowosci, ktore do niedawna w Krakowie, tak jak i w
calym kraju stanowity nieliczny odsetek ludnosci miasta. Ostatnie lata przyniosty jednak znaczne zmiany,
zwigzane glownie z sytuacja polityczng na Ukrainie.

Wedhig danych Urzedu do spraw Cudzoziemcéw w 2019 r. w Matopolsce 40500 cudzoziemcow aktualnie
posiadato karty czasowego lub statlego pobytu (32 cudzoziemcoOw przebywa w Krakowie). Aktualne
dokumenty pobytowe posiada 21 207 obywateli Ukrainy, dodatkowo w pierwszym poétroczu 2019 zostato
ztozonych 8102 wnioskow. Powyzsza liczba nie odzwierciedla catkowitej liczby Ukraincow w Krakowie,
poniewaz nie obejmuje 0sob przebywajacych na podstawie wizy lub w ruchu bezwizowym.

Z informacji stowarzyszenia ASPIRE w Krakowie i powiecie tylko w duzych korporacjach
mi¢dzynarodowych pracuje ponad 80 tys. cudzoziemcodw, z czego Ukraificy stanowig ponad 45% . Szacuje
si¢ ze w Krakowie moze przebywa¢ 80-90 tys. Obywateli Ukrainy, co stanowi 10 % mieszkancow.

Dla porownania w 2013 r. w catej Polsce aktualne dokumenty pobytowe posiadato 20 105 obywateli
Ukrainy a juz pierwszej potowie 2019 r. liczba ta siggneta 200 tys., co oznacza dziesieciokrotny wzrost.

Administracja publiczna, wtadze samorzadowe oraz organizacje pozarzadowe dopiero uczg si¢ radzi¢ sobie z
wyzwaniami, ktore niesie duzy naptyw imigrantow — zjawisko wczes$niej niespotykane w Polsce. Migranci z
Ukrainy caly czas nie mogg jednak liczy¢ na odpowiednie wsparcie. Rzadzacy nie stworzyli spdjnej strategii
integracji cudzoziemcow, a administracja nie zostata przygotowana do obstugi takiej liczby migrantéw czego
dowodem s3a drastyczne opdznienia w wydawaniu m.in. dokumentéw pobytowych. Wigcej dziatan
podejmowanych jest na szczeblu lokalnym, gdzie wtadze lepiej dostrzegaja problemy imigrantow.

System o$wiatowy w Krakowie i Malopolsce
W 2018/2019 roku szkolnym w matopolskich szkotach nauke pobierata nastepujgca ilos¢ cudzoziemcow:
- w przedszkolach -890
- W szkotach podstawowych i gimnazjach - 1515
- w szkotach ponadpodstawowych -973
- w szkotach policealnych - 863
Razem: 4241 os6b

W tej liczbie okoto 83% cudzoziemcoéw pobierato nauke w Krakowie, co oznacza ze w 2018/2019 r. bylo
ponad 3,5 tys. ucznidw cudzoziemskich, z czego 95% stanowili Ukraincy.



Roéwniez na krakowskich uczelniach przybyto studentéw cudzoziemcow i w 2017/2018 roku szkolnym
uczylo si¢ 8,2 tys. studentow obcokrajowcow, z czego okolo 67% stanowily studenci z Ukrainy. W
2018/2019 zauwazalny byt dalszy wzrost ilosci studentéw z Ukrainy.

Analiza

W okresie od 15 lutego 2018 do 30 stycznia 2019 Fundacja Zustricz przeprowadzita badanie ankietowe w
szkotach podstawowych i ponadpodstawowych w Krakowie, w ktorych ucza si¢ migranci z Ukrainy.
Fundacja Zustricz we wspotpracy z prof. UJ, dr hab. H. Grzymala-Moszczynska przygotowata ankiety dla 2
grup wspoétdziatajacych w systemie edukacji - rodzicow uczniow z Ukrainy oraz dla kadry pedagogicznej.
Wzory sporzadzono w dwdch jezykach (polskim i ukrainskim).

Lacznie zebrano 128 ankiet, w tym od rodzicow — 48 oraz od kadry pedagogicznej — 80 i na ich podstawie
zidentyfikowano najczgstsze problemy uczniéw i rodzicow.

1. Zawarto$¢ i wyniki ankiety dla rodzicow dzieci w wieku szkolnym, tj. od 6 do 19 lat :
a) Ankieta dla rodzicéw sktadata si¢ z 12 pytan w jezyku ukrainskim wraz z thumaczeniem na jezyk polski:

1. sk BinOyBaerbcsi ajnanmranisi TUTHHM B HOBiii kpaini? ( Jak przebiega adaptacja dziecka w nowym
spoleczenstwie?)

- sAKui TepmiH nepedyBanHs qutunu y [loneiii (jak diugo dziecko przebywa w Polsce)

- siki emorii Bu Haiiuacririe croctepiraere y TuTUHU (jakie najczesciej emocje obserwujecie u dziecka)

- SIK 9YaCTO JTUTHHA XBOPIE (jak czesto dziecko choruje)

- 3 IKMM HACTPOEM HalfuacTilie TUTHHA fie 10 WKOIU (W jakim nastroju najczesciej dziecko idzie do szkoly)

2. SIxi TpyaHoIi Bama JUTHHA BiqyyBae€ Haiiuacrime (6i0nosione niokpecaiumu)?

(Jakie trudnosci wasze dziecko odczuwa najczesciej (odpowiednie podkreslic)

- OB’ sI3aHi 3 HABYAHHAM (trudnosci, zwigzane z nauczaniem)

- BITHOCUHH 3 OHOJNITKaMu ( relacje z rowiesnikami)

- BITHOCUHY 3 BUUTEISAMH (relacje z kadrg pedagogiczng)

3. UuM HikaBUTHLCH AUTHHA B KO, a yuMm Baoma? (Jakie sq zainteresowania dziecka w szkole a jakie w domu?)

4. Sk mKiJibHe cepenoBuie aonomarae B edpexruBHiii aganrauii xuTunn? (Jak srodowisko szkolne pomaga w
skutecznej adaptacji dziecka?)

5. PiBeHb 3HaHHsI MOJBCHLKOI MOBH Ha MOYATKOBOMY erami npuizay a0 Hoasmi (Bam i guruam). (Poziom
znajomosci jezyka polskiego w poczqtkowej fazie przyjazdu do Polski (rodzicéw i dziecka))

6. Uu Bu 3agoBoJieni HapuaHHsaM B mkojai? [lnocu ta minyeu “+” ta “-” (Czy jestescie zadowoleni nauczaniem w
szkole? Plusy i minusy)

7. Un maere Bu 3Mory onomMaraT JUTHHI B 3aCBOE€HHI HOBUX 3HaHb? ( Czy macie mozliwos¢é pomagaé dziecku w
opanowaniu nowej wiedzy?)

8. SIki 6GauuTe npodiemMu B aganrauii Ta inTerpauii Bamux jaireii B HoBomy cycniiabersi? (Jakie widzicie problemy
zwigzane z adaptacja i integracjq waszego dziecka w nowym spoleczenstwie?)

- Ha CKUIBKM JIETKO CIIUJIKYETHCS 3 OTOUCHHSAM (3 OJHOJITKAMHU Ta NOPOCIMMH) (na ile latwo nawiqzuje relacje z
otoczeniem (rowiesnikami oraz osobami dorostymi)

- SIK YaCTO TOBOPUTB MPO Te, IO X0Uue MOBEPHYTHCH 10 1oMYy (jak czesto mowi o checi powrotu do domu)

9. Yu Bu GauuTe morpedy A0MOMOrH OCBITHHOro acucTeHTa st Bamoi xurunu? (Czy widzicie potrzebe pomocy
asystenta kulturowego dla waszego dziecka?)

10. Yn xotisim 6 Bu, mo6 Bama auruHa 0paja yyacThb B 3aHATTAX JJIsl NiIATPUMKH PiTHOI MOBH Ta KYJbTYpHu?
(Czy chcielibyscie zeby wasze dziecko brato udzial w zajeciach skierowanych na potrzymania jezyka ojczystego i
kultury?)

11. SIkwmii Bik auruan?  (Wiek dziecka?)

12. sxi Bu 6auure inmi norpedn? (Jakie z waszego punktu widzenia sq inne potrzeby?)



Analize uzyskanego materialu przeprowadzono w nastepujacych obszarach:

1. ,,Jak przebiega adaptacja dziecka w nowym spoleczenstwie?”
- jak dlugo dziecko przebywa w Polsce.

W tym obszarze uwzgledniono czynniki mogace zarowno mie¢ wplyw na proces adaptacji, jak i mogace wynikac z
utrudnionej adaptacji. Ustalono iz:

a) Uczniowie przebywajg w Polsce od 2 miesigcy do 4 lat i w zdecydowanej wigkszos$ci maja pozytywne emocje
zwigzane ze szkola. Tylko w czterech ankietach w tym punkcie podano inng odpowiedz :

bez emocji (1) oraz tesknota (2) i samotnosé (1)

b) czestotliwo$¢ zachorowan (ktora jest postrzegana jako skutek utrudnionej adaptacji) nie wystepuje, jak wynika z
ankiet stan zdrowia nie jest powiazany z migracja. Co innego nastroj:

na pytanie ,, w jakim nastroju najczesciej dziecko idzie do szkoly” odpowiedzi juz do$¢ znacznie roznity sig:
70,8 % ankietowanych podato nastrdj jako dobry czy pozytywny,

ale juz 18,8 % podaje jako neutralny lub bez emocji

a 10,4% ankietowanych podato, ze dziecko nie lubi szkoty lub niechetnie idzie do szkoty,

w jednym przypadku dziecko aktualnie nie moze jeszcze przetamac bariery kontaktu ze szkotag pomimo pozytywnych
zmian po zmianie szkoty.

., rzecz w tym, ze my w ciggu 7 miesiecy zdqzyliSmy zmieni¢ szkole, tak jak w poprzedniej byl okropny stosunek dzieci z
szkoly do mojej corki. Nie bylo innego wyjscia, byliSmy zmuszenie przez to zabrac¢ dziecko ze szkoly”

2. Jakie trudnosci wasze dziecko odczuwa najczesciej ,

najczesciej , bo prawie 71%, wymieniano trudno$ci zwigzane ogdlnie z nauczaniem i niedostateczng znajomos$cia
jezyka polskiego (w jednej ankiecie wskazano bezposrednio na trudno$¢ zwigzane z nauczaniem historii).

Dodatkowymi trudnosciami sa relacje z rowiesnikami —az 1/3 ankietowanych zaznaczyla trudno$ci w kontaktach z
réowiesnikami i dotyczylo to glownie dzieci w starszym wieku — od 11 do 16 lat, ale w trzech wypadkach dotyczylto tez
dzieci w wieku 8-9 lat.

Zdecydowana wickszos$¢ ankietowanych nie udzielita odpowiedzi na pytanie o relacjach z kadrg pedagogiczna, tylko
okoto 15% ankietowanych odpowiedzialo, podajac relacj¢ jako dobre lub brak trudnosci w relacjach z kadra
pedagogiczna.

3. ,,Jakie sq zainteresowania dziecka w szkole a jakie w domu?” w tym obszarze nie zauwazono réznic w
zainteresowaniach w szkole i poza szkota.

4. ,Jak srodowisko szkolne pomaga w skutecznej adaptacji dziecka?” w tym obszarze zauwazalny jest duzy wachlarz
spostrzezen:

od - ,,na swietlicy w szkole poznata kilku przyjaciot, ktorzy pomagajg w nauce”,
,Szkota bardzo istotnie pomaga”,
,, polskie dzieci majq przyjazny stosunek i zrozumienia oraz bardzo pomagajq w adaptacji”,

,,» dodatkowe lekcje jezyka polskie bardzo pomagajq”,



,, Z pierwszego dnia nauczania zglosila si¢ dziewczynka- opiekun réwiesniczy do pomocy i do teraz pomaga oraz
zawiqzata sig przyjazn”,

» glownie pomoc nauczycieli”,
do - ,, uczniowie z Ukrainy w klasie wzajemnie sobie pomagajq”
i ,, wZzaden sposob nie pomaga”.

Kluczowy jest fakt, ze w zdecydowanej wigkszo$ci ankiet podano, iz dziecko w szkole uzyskato te czy inng forme
pomocy, tak ze strony rowiesnikow jak i/lub ze strony nauczycieli.

5. ,,Poziom znajomosci jezyka polskiego w poczgtkowej fazie przyjazdu do Polski”

W zdecydowanej wickszosci ankietowanych znajomo$¢ jezyka polskiego w momencie podjecia nauki w polskiej szkole
byt znikoma lub na bardzo niskim poziomie, tylko w okoto 19 % uczniowie z Ukrainy znali jezyk polski na poziomie
Al-A2.

6. ,,Czy jestescie zadowoleni nauczaniem w szkole? Plusy i minusy”

Generalnie wszyscy ankietowani sg zadowoleni z nauczania w szkole, wskazujg na zbyt matg liczbe zadan domowych
w poroéwnaniu z szkota ukrainska, nizszy poziom nauczania matematyki oraz brak mozliwosci wytlumaczenia przez
nauczyciela dziecku czasami niezrozumialych zadan czy lekcji. Uwage tez zwrocono na niskg efektywnos¢ na
poczatku procesu edukacji dodatkowych zaje¢ z jezyka polskiego prowadzonego przez nauczyciecla nie znajacego
jezyka ukrainskiego. Podano tez brak programéw adaptacyjnych w przypadku ucznidow w starszym wieku.

7. ,,Czy macie mozliwosé pomagaé dziecku w opanowaniu nowej wiedzy?”

Zdecydowana wigkszos$¢, bo az % rodzicoOw pomaga dzieciom w nauczaniu, reszta ankietowanych zaznaczyla, ze ze
wzgleddéw na stabg znajomo$¢ jezyka rodzice nie sg w stanie pomoc dziecku.

8. ,,Jakie widzicie problemy zwiqzane 7 adaptacja i integracjg waszego dziecka w nowym spoleczenstwie?”

Wigkszo$¢ ankietowanych zaznacza trudnos$ci adaptacyjne na poczatkowym etapie (zwlaszcza w pierwszym poiroczu).
Zanikajg one w pdzniejszym czasie. Jednak zaznaczy¢ trzeba, ze cze$é ankietowanych rodzicow podaje, ze pomimo
dobrych relacji z rowie$nikami w szkole nie wychodza one poza te placowke i dziecko nie ma przyjaciot.

,,mi wydaje sie, ze dzieci w szkole dos¢ ostroznie podchodzq do obecnosci ucznia cudzoziemca w ich szkole. Moze to
tylko my mamy takie gorzkie doswiadczenie, ale dziecko nabawito si¢ duzego stresu.”

Tylko w dwoch przypadkach zaznaczono czgste rozmowy dziecka o mozliwo$ci powrotu.

. teraz rzadziej, bo zmieniliSmy szkolg i jest troche lzej. Ale generalnie dziecko czuje si¢ bardzo osamotnione, caly dzien

Il

sama, to znaczy nie ma przyjaciot zeby nawet gdzies pospacerowac.’
9. ,,Czy widzicie potrzebe pomocy asystenta kulturowego dla waszego dziecka?”

Tylko 1/3 ankietowanych zaznaczyla potrzeb¢ pomocy asystenta kulturowego dla dziecka. Z odpowiedzi
ankietowanych wynika tez, ze rodzice nie majg wiedzy o roli i zakresie mozliwego wsparcia ucznia przez asystenta.
Jedna z odpowiedzi odzwierciedla taki wniosek, co potwierdzaja bezposrednie rozmowy z rodzicami:

,,Najpierw trzeba zrozumieé co t0 jest — asystent miedzykulturowy. Jezeli bedzie to osoba wlasnie w szkole i na miejscu
bedzie pomagacé dziecku w pokonaniu trudnosci, to w takim dziataniu jest duza potrzeba. Ale jezeli to ma by¢ poza
szkotg, to nie wiem czy taka forma pomocy da pozytywny rezultat.”

Ale juz ponad 50% ankietowanych zaznaczato, ze na pierwszym etapie nauczania w szkole dziecko potrzebowato
wsparcia w zrozumieniu lekcji czy zadan.



Bezposrednie rozmowy z rodzicami oraz wyjasnienie roli asystenta miedzykulturowego, w sytuacji, gdy prawie kazdy z
rodzicow potwierdzil teze, ze w pierwszym roku nauczania obecnos$¢ takiej osoby w szkole bylaby bardzo duzym
wsparciem dla dziecka, pokazuja wage wprowadzenia do szkoét asystentow migdzykulturowych.

10. ”Czy chcielibyscie Zeby wasze dziecko bralo udzial w zajeciach skierowanych na potrzymania jezyka ojczystego i
kultury?”

Prawie 94% ankietowanych zadeklarowato, ze chciatoby, aby dziecko uczestniczylo w zajgciach z jezyka ukrainskiego
i kultury.

Tylko w jednym przypadku odpowiedzig ankietowanego byto kategoryczne ,,NIE”. W pozostatych przypadkach
deklaracje byty warunkowe — ,, jezeli nie bedzie przeszkadzaé w nauce” lub udziat w zajeciach okreslany byt jako
mMozliwy”.

Na pytanie skierowane do rodzicow ,Jakie z waszego punktu widzenia sq inne potrzeby?” tylko cze$é ankietowanych
odpowiedziala i zaznaczyla potrzebe nauki jezyka ukrainskiego, wydarzen zwigzanych z ukrainskg kulturg oraz
potrzebe spotkan dla nastolatkow jak rowniez spotkan rodzinnych w kregu rodakow.

.ja bym chciata, zeby byly organizowane spotkania dla ukrainskich dzieci. Nie tylko wydarzenia kulturalne ale zez
rodzinne wycieczki czy oboz letni. Wiem, ze zardowno dla Qzieci jak i dla dorostych brakuje komunikacji w jezyku
ojczystym. ,,

., klub, centrum dla nastolatkéw z roznymi zajeciami”

., potrzebe w nauczaniu jezyka ukrainskiego”

,lepsze traktowanie obywateli Ukrainy w konsulacie. Wiecej dziatan kulturalnych w jezyku ukrainskim w celu
nauczania i zachowania tradycji u dzieci”

., Komunikacja jest najwigkszq potrzebq mojego dziecka. Ona chce poznaé inne dzieci, chce znalezé przyjaciol.
Potrzeba w spedzaniu soboty i niedzieli wesofo i z korzysciqg. Mogg to by¢ lekcje tanica, spiew, ,,PLAST”, wyjscie do
miasta lub wycieczki przyrodnicze”.

Kadra pedagogiczna
Drugi rodzaj ankiet zostat skierowany do kadry pedagogicznej szkot i placowek edukacyjnych.
Ankieta sktadata si¢ z 7 pytan:

1. Ilu uczniéw z Ukrainy uczy si¢ w szkole? lub w Pani/Pana klasie ....................................

- w jakim wieku (podziat na grupy 6-9 lat;....... ; 10-13 1at............. ;14-161at ............. ;17-19 1at............. ).
2. Jakie powstajg trudnos$ci oraz jakie sa glowne potrzeby, zwiazane z uczeszczaniem do szkoly dzieci
imigrantéw?

- dotyczqce zachowania

- dotyczgce nauczania

3. Jezeli pojawiaja sie powyzsze trudnosci to najczesciej z jakiego powodu i z uczniami w jakim wieku?
dotyczgce zachowania

dotyczgce nauczania

4. Jezeli powstaje potrzeba pomocy lub diagnozy psychologicznej ucznia cudzoziemskiego to gdzie szkola kieruje
tych uczniow?

5. Gdzie kadra nauczycielska szuka wsparcia w przypadku powstania trudnos$ci zwiazanych z uczniem
cudzoziemskim?

6. Jak przebiega adaptacja spoleczno-kulturowa dzieci imigrantéw w Srodowisku szkolnym?

-W Zakresie kontaktow pomiedzy dzieci imigrantow, a dzie¢mi polskimi

- w zakresie kontaktow pomiedzy dziec¢mi imigranckimi



7. Czy w szkole sa zajecia dla uczniéw oraz kadry pedagogicznej skierowane na ulatwienie procesu
adaptacyjnego ucznia cudzoziemskiego ( np. zajecia antydyskryminacyjne lub dotyczace wielokulturowosci i
tolerancji)

Dotaczono tez 4 pytania dotyczace obecnosci w szkotach oraz zadan asystentow miedzykulturowych

Asystent kulturowy

(osoba znajaca jezyk i kulture polska, ktory bedzie pehié role ttumacza oraz mediatora migdzykulturowego pomiedzy
uczniami z Ukrainy a polskimi, pomi¢dzy uczniami a hauczycielami oraz rodzicami dzieci cudzoziemskich,
a nauczycielami)

1. Czy Pani/Pan widzi potrzebe skorzystania z pomocy asystenta kulturowego?
TAK D NIE D
- Jezeli tak to w jakich sytuacjach? jakie glowne cele ma on realizowac¢?

2. Jak czesto Asystent kulturowy powinien by¢ obecny w szkole?

3. W jakim wieku sg uczennice i uczniowie, potrzebujacy wsparcia asystenta kulturowego oraz do ktorych klas
uczeszezaja?

4. Czy Pani/Pana zdaniem istotne jest, aby uczniowie cudzoziemscy mieli mozliwo$¢ uczeszczania na zajecia z

jezyka ojczystego? Gdzie takie zajecia powinny si¢ odbywac?

Analizg uzyskanego materialu przeprowadzono w nastepujacych obszarach:
1. ,,Liczba uczniéw z Ukrainy szkole”

W ankietach podawano ogdlng liczbe uczniéw w poszczegdlnych placowkach w przedziatach od 1 do 58 0s6b, z tym ze
najwigksza liczba uczniow w placowce dotyczyta internatu.

2-3. Jakie powstajq trudnosci oraz jakie sq glowne potrzeby, zwigzane 7 uczeszczaniem do szkoly dzieci imigrantow?
Jezeli pojawiajq si¢ powyisze trudnosci to najczesciej 7 jakiego powodu i 7 uczniami w jakim wieku?”

- dotyczgce zachowania

- dotyczqce nauczania

W przypadku pytania o trudnosci dotyczace zachowania uczniow mozna wyrdzni¢ dwa typy odpowiedzi:

a) zdecydowanie mniejsza czes¢ ankietowanych, bo 37,5 % wskazata na:

Lbrak trudnosci”, ,,nie ma probleméw” Ub ,,zachowanie uczniow ukrairiskich nie odbiegajq wiele od zachowan
miodziezy polskie”

b) druga zdecydowanie wigksza grupa nauczycieli i wychowawcow wskazata trudnosci:
sadaptacyjne”, ,, jezykowe, kulturowe, integracyjne”
., klopoty z nawigzywaniem relacji z innymi dzie¢mi. Frustracje dzieci”,

,,akceptacja rowiesnikow, trudnosci z komunikacja”



., lek w nowej sytuacji zyciowej, wycofanie, biernosé, czasem - nieakceptowanie nowej sytuacji, gdy uczen jest w Polsce
wbrew swojej woli (w wyniku decyzji rodzicéw)

,, roznice wynikajgce z kultury, np. kultury jezyka i zachowania wzgledem nauczycieli”,
, wynikajgce z problemow komunikacyjnych, tymczasowosci pobytu”

,,problemy finansowe(domowe, rodzinne) wielu uczniow, co np. skutkuje tym, ze dzieci nie uczestniczq w wycieczkach
klasowych”

., dzieci czesto korzystajq z tego, ze rodzice stabo znajq jezyk polski”

Zwlaszcza u dzieci starszych — od 12 do 19 roku zycia proces adaptacji do nowego srodowiska jest do$¢ czesto trudny,
gléwnie na poczatkowym etapie nauki. Szczegodlnie jest to zauwazalne u ucznidw licedow i technikow, ktorzy
przebywaja w Krakowie bez statej opieki rodzicow. W tym przypadku prawie kazdy uczen przechodzi przez trudny i
bolesny proces adaptacji, ktory do$¢ czgsto przediuza si¢ i trwa co najmniej dwa lata, a nawet dluzej .

’

,,dzieci mato zaopiekowane, tesknota za rodzicami, brak bliskiego kontaktu z opiekunami prawnymi’
” budowanie relacji interpersonalnych”, ,, dystans do dzieci polskich”

,,negatywne nastawienie polskich uczniow”
” odmienne wymaganie kulturowe”

,,poczucie izolacji, osamotnienia - uciekanie w Swiat gier komp., zamykanie si¢ we wlasnym sSwiecie. W znalezieniu
akceptacji ze strony rowiesnikow (szukanie akceptacji w nieodpowiedni sposob, przez réznego rodzaju uzywki).”

,,czesS¢ nie skupia sig¢ na nauce wiasnej, brak punktualnosci, naduzywanie uzywek, przejawy postawy roszczeniowej, nie
przestrzegania regulaminow internatu”.

. zwigzane z dyscypling na lekcjach, rzadko reagujg na prosby i upomnienia odnoszqce si¢ do zmiany i poprawy ich
postawy, czesto rozmawiajq na zajeciach, rowniez w j. ukrainskim, notoryczne korzystanie z telefonow na lekcjach,
uczniowie nie integrujq sie z klasq, na przerwach przebywajq tylko w swoim towarzystwie, spozniajq si¢ na zajecia.”

,, Niepunktualnosé, bataganiarstwo, postawa roszczeniowa, nieumiejetnosc¢ gospodarowania czasem i pieniedzmi, duze
uzaleznienie od tytoniu, epizody z alkoholem, praktyczne stosowanie form grzecznosciowych, nieprzestrzeganie ciszy
nocnej i obowigzku nauki wlasnej, kradzieze”

,,bariera jezykowa, problemy wychowawcze, bunt-dziecko przyjechato wbrew wiasnej woli, rodziny rozbite, nieche¢ do
Polski i Polakow”

W przypadki trudnosci zwigzanych z nauczaniem glowna trudnoscig wskazano staba znajomos¢ jezyka polskiego i
réznice programowe.

W przypadku ucznidéw mieszkajacych w internatach wskazano tez

,,brak samomotywacji i systematycznej pracy”,

,,nieobecnosci zwigzane z wyjazdami na Ukraing”

oraz

,hie przykiadajq sie do nauki, wszystko wykonujq na ostatniq chwile, nie korzystajq z zajeé¢ z . polskiego, ktére
organizuje szkola dla miodziezy, 2-3 przypadki uzaleznienia od laptopa”.

Pedagodzy wypelniajacy ankiety wskazali na n/w potrzeby:

- dodatkowe zajecia z jezyka polskiego, zwlaszcza intensywnych na poczatkowym etapie edukacji ,
- materiaty dydaktyczne,



- wsparcie psychologa i asystenta mi¢dzykulturowego,

- przygotowanie kadry do pracy z dzie¢mi cudzoziemskimi,

- klasa przygotowawcza

- zajecia integracyjne i

- nauczanie jezyka ukrainskiego.

- wsparcia jezykowego, pomoc dla rodzin w procesie adaptacji. Rodzice maja problem ze spelnieniem wymagan -
korzystanie z dziennika elektronicznego, odczytanie i zrozumienie zapiséw, pisanie usprawiedliwien, pomoc w nauce.

Ale tez zapisali, ze potrzebna jest:

,,pomoc psychologiczna i socjalna np. dla samotnych matek, ktore z powodu pracy zostawiajg dzieci same na wiele
godzin (mam taki przypadek w szkole)”

Trudnosci adaptacyjne odczuwaja zardwno dzieci w mtodszym wieku szkolnym jak i w starszym, z tg roznica ze
proces adaptacji u dzieci w starszym wieku zdecydowanie wydtluza si¢ w pordwnaniu z procesem adaptacji dzieci
milodszych.

4-5. Jezeli powstaje potrzeba pomocy lub diagnozy psychologicznej ucznia cudzoziemskiego to gdzie szkola kieruje
tych uczniow?

Gdzie kadra naucgycielska szuka wsparcia w przypadku powstania trudnosci zwigzanych z uczniem
cudzoziemskim?

Na w/w pytania zdecydowana wiekszo$¢ odpowiedziata ze

,» do poradni psychologiczno-pedagogicznej”,

Lposiadamy na terenie szkoly pedagoga i psychologa” oraz ze

., Staramy si¢ rozwigzaé problem we wlasnym zakresie, z pomocg kierownika internatu, innych wychowawcéw lub
nauczycieli w szkole, policji”.

oraz w przypadku internatéw i burs:

,bursa jako placowka positkuje sie swoimi pedagogami lub szuka pomocy w szkole, w ktorej uczy sie dziecko” jak
rowniez zauwazono ze ,,w moim odczuciu wigkszy problem jest wlasnie w pelnomocnikach prawnych niz w samych
dzieciach. Pelnomocnicy traktujq dzieci przedmiotowo, wyliczajg stawki za kazdg udzielong pomoc - przyjazd do szkoly,
internatu, wyjscie do lekarza. Jedna osoba ma pod tzw. "opiekq" czasem kilkadziesigt dzieciakow - nijak w ten sposob
im nie jest w stanie pomoc. Internat stara si¢ organizowac pomoc tam, gdzie jest w danej chwili potrzebna — CARITAS
(positki), lekarze”.

Czes$¢ ankietowanych wskazata , ze szuka pomocy w

Lwporadni specjalistycznej, pomoc organizacji pozarzgdowych”

6. Jak przebiega adaptacja spoleczno-kulturowa dzieci imigrantow w srodowisku szkolnym?
-w zakresie kontaktow pomiedzy dzieci imigrantow, a dziecmi polskimi

- w zakresie kontaktow pomiedzy dzie¢mi imigranckimi

Na w/w pytanie odpowiedzi znowu rozdzielity si¢ na dwie grupy:

a) Pierwsza , to:

’ ¢

-,, prawidtowo”, ‘bez problemu”
- ,,czym dziecko jest mtodsze, tym tatwiej”

-, Staramy si¢ tak organizowal prace, aby oba Srodowiska si¢ poznaly, swojq kulture, zwyczaje, wtedy tatwiej sie
zrozumiec.”

-, poczgtkowo pojawialy sie takie problemy, ktore wynikaly glownie z uprzedzeni i stereotypow, jednak po
przeprowadzeniu kilku warsztatow z zakresu uswiadomiania uczniéw, trudnosci te zniknefy.”



-,, czesto w zaleznosci od tego, skqd dziecko pochodzi.”
b) oraz druga grupa, bardziej niepokojacych odpowiedzi:
-,,bardzo roznie — zalezy od klasy i dzieci”

- ,, w szkole jest duza grupa cudzoziemcow — dzieci wspierajq si¢ wzajemnie i zdarza sie, ze izolujq si¢ od grupy
polskiej miodziezy”

-,,adaptujg sie bardzo powoli, nieliczne jednostki utrzymujg blizsze kontakty”.

-,, w Srodowisku internatu organizowane sq réznorodne zajecia adaptacyjno-kulturowe, ktérych oferta skierowana jest
w rownym stopniu do dzieci ukrainskich i polskich. Miodziez ukrainska i polska nie dgzy do obopdlnej integracji, poza
wyjgtkami, ale nie ma tez konfliktow”

-,, raczej trzymajq sie swoich rodakow, spotykajq sie z innymi poza bursq. Malo integrujq sie z polskimi dziecmi.”
- ,,8q negatywnie nastawione do siebie obie strony” .
Natomiast w relacjach uczniow cudzoziemskich miedzy soba z reguty relacje sa dobre, a czasem ,,wspaniate” ? Jedynie

czasami zdarza sig, ze
-, dzieci ukrainskie dobierajq sie pod wzgledem zainteresowan statusu spolecznego oraz sytuacji materialnej.

Sporadycznie zdarzaly si¢ konflikty miedzy mlodziezq ukrainskq na tle politycznym - opcja prorosyjska i proukrainskq .
Bogatsi nie zwracajq uwagi na tych biedniejszych, zdarza sie, ze mieszkajq obok siebie prawie dwa lata i nie znajq
nawet swoich imion”,

- ,, rywalizacje, czasem wykluczenie w obrebie wiasnej mniejszosci”,
- czy ,, konflikty, brak akceptacji”.

7. Na pytanie : ,,Czy w szkole sq zajecia dla uczniow oraz kadry pedagogicznej skierowane na ulatwienie procesu
adaptacyjnego ucznia cudzoziemskiego ( np. zajecia antydyskryminacyjne lub dotyczgce wielokulturowosci i
tolerancji”)

Az 30% ankietowanych odpowiedziato —,, NIE”

Niektore odpowiedzi byly rozwinigte:

,,Nie ma organizowanych takich zajec¢ dla kadry pedagogicznej internatu.”

,,Nie ma. Czasem mozna trafi¢ na jakies szkolenie ale to sq pojedyncze, przypadkowe wydarzenia”.

Jedna z odpowiedzi pokazata niezrozumienie dla potrzeby takich zajec:

,,nie rozumiem!!! Traktujemy je na réwni z polskimi dzieémi wymagajqgc tyle samo w zakresSie zachowania i nauczania.”
Byly tez odpowiedzi twierdzgce, ktore zaprezentowaty inne podejscie cze$ci nauczycieli do w/w tematu:

,,nauczyciele poruszajq powyzsze kwestie na lekcjach wychowawczych”

,programy wdrazane w szkole zawsze zawierajq i wdrazajq wszelkie aspekty wielokulturowosci, tolerancji, na
godzinach wychowawczych (szczegélnie w klasach, do ktérych uczeszczajg uczniowie innych narodowosci) poruszane
sq w/w aspekty”

. lekcje=godzina z wychowawcg + realizacja w/w tematéw, biezgcych czescig Programu Profilaktyczno-
Wychowawczego Szkoly i kazdego Zespotu klasowego”
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,te zajecia organizujq nauczyciele w klasach, gdzie znalazly sie dzieci cudzoziemskie w naszej szkole, glownie z
Ukrainy.”

Asystent mi¢dzykulturowy

Zdanie dotyczace potrzeby wsparcia uczniow przez asystenta miedzykulturowego (osoby znajacej jezyk i kulture
polska, ktory bedzie petni¢ role ttumacza oraz mediatora miedzykulturowego pomigdzy uczniami z Ukrainy a polskimi,
pomiedzy uczniami, a hauczycielami oraz rodzicami dzieci cudzoziemskich, a nauczycielami) wyglada nastepujaco:

1. 47,5% ankietowanych widzi potrzebe skorzystania z pomocy asystenta kulturowego. Odpowiedz ,,TAK”
47,5% ankietowanych nie widzi takiej potrzeby. Odpowiedz - ”NIE”

5% nie udzielito odpowiedzi

ET T

Oproécz krétkich odpowiedzi o role asystenta jak to : ,, wsparcie”, ,, pomoc w adaptacji w szkole”, "tlumacz”
rozszerzone odpowiedzi zaprezentowaty rdzne rozumienie roli asystenta w szkole.

,, Kontakty z rodzicami dziecka”

,,Pomoc w przetamywaniu barier Kulturowych\jezykowych , pomoc w rozpoczeciu edukacji — dokumenty”

,, Ulatwié proces adaptacyjny, organizowa¢ zajecia antydyskryminacyjne, uczy¢ tolerancji”
., Widze ogromng potrzebe wsparcia- zarowno dla dzieci jak i dla nauczycieli, pracujgcych z dziecmi cudzoziemskimi,
wspieranie dziecka mato méwigcego po polsku.”

,,Pomoc w odrabianiu( a czesto- motywowaniu) zadan domowych, pomoc dla rodzicéw w kontaktach wychowawczych
(nauczycieli)- rodzice (np. zebrania rodzicielskie, wspofpraca z pedagogami i inn.)”

., Tlumacz. Mediata miedzykulturowy”

,, Nie wiem, bo uczniowie majg najwigksze problemy ze zrozumieniem ftego, co nauczyciel mowi na lekcji. Asystent nie
bedzie im na biezgco ttumaczyf. Dzieci powinny po prostu trafia¢ do naszej szkofy po lepszym przeszkoleniu

>

Jjezykowym.’
., Pomagac w wyjasnieniu zaistniatego konfliktu ”

,,Asystent powinien pomagac mtodziezy w procesie klimatyzacji w Polsce. By¢ dla nich wsparciem tam, gdzie czujq sie
osamotnieni. Powinien dawaé mlodziezy poczucie bezpieczerstwa.”

., Realizowa¢ warsztaty lub zajecia z historii i kultury Kraju macierzystego ”
W przypadku jednej z negatywnych odpowiedzi zostata przytoczona szeroka argumentacja:

,,mlodziez ukrainska ma szerokq oferte pomocy (dodatkowe zajecia, pomoc pedagoga, nauczycieli) z ktorej nie do
konca korzysta lub wrecz jej unika. Trudnosci, potrzeby Ukraincow to nie wynik przepasci kulturowej, ale wieku
wychowankéw. Uczniom brak domowego ciepla, przytulenia przez rodzicow i rozmow Z Nimi — tego nikt nie zastgpi.
Taka role powinni petnié opiekunowie prawni. Role mediatoréw, asystentow petniq wychowawcy i kierownik internatu.
Mtodziez nie chce pomocy, wrecz jej unika, a narzucona na sitg nie przyniesie pozqdanych rezultatow. Moze warto
przekazaé miodziezy gdzie i do kogo moze si¢ uda¢ w sytuacjach trudnych (cos w rodzaju telefonu ,,zaufania ), osobie
ktéra prosi o pomoc tatwiej poméc pracujge z nig indywidualnie. Ogélnie sformutowanie zadania asystenta kultury nie
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precyzujq, nie Wyszczegdlniajq zakresu konkretnych dziatan, podobne zadania mieli spetniaé¢ w przypadku narodowosci
romskiej — brak spektakularnych efektow”

2. Zdania co do czgstotliwoscei i dlugosci pracy asystenta migdzykulturowego bardzo roznity sig.

Od:

., rewelacyjnie, gdyby mogt by¢ kazdego dnia, towarzyszyc dzieciom kazdego dnia w roznych sytuacjach”
,,codziennie 5 godzin”, ,, kazdego dnia 2-3 godziny”

,2-3 razy w tygodniu”, ,, 1 raz w tygodniu”

., raz w tygodniu, zeby mlodziez wiedziala, ze moze liczyc na jego pomoc w razie potrzeby, zeby mogla go poznac”
Do:

,, co najmniej 2 razy w miesigcu”’

lub ,, 1 raz w miesigcu oraz w razie potrzeby”

3. W odpowiedzi na pytanie ,, W jakim wieku sq uczennice i uczniowie, potrzebujgcy wsparcia asystenta kulturowego
oraz do ktorych klas uczeszczajg? ”

podano caty przekrdj wickowy

,,Na kazdym poziomie edukacyjnym sq uczniowie wymagajqcy wsparcia.”
,» W wieku dojrzewania, co rodzi dodatkowe problemy.”

W kazdym wieku, jesli znajdg sie w mniejszosCi”’

,17-19 lat”, ,,1-3 klasa”, ,,10-18 lat”

,,wiek nie ma znaczenia”

4. W odpowiedziach na pytanie : ,, Czy Pani/Pana zdaniem istotne jest, aby uczniowie cudzoziemscy mieli mozliwosé
uczeszczania na zajecia z jezyka ojczystego? Gdzie takie zajecia powinny sie odbywac?”

Zdania sg podzielone :

od twierdzenia

ze nie ma takiej potrzeby lub jest to prywatna sprawa ucznia i rodzicow:
., Nie”

,,nie umiem na to pytanie odpowiedzie¢, mysle, ze to jest kwestia indywidualna. Zajecia takie powinny by¢
organizowane poza szkofami- brak obecnie par lekcyjnych ”.

., takie zajeCia powinny byé prywatng sprawq ucznia”

,, Uczniowie, ktory majq potrzeby uczeszczania na zajecia z jezyka ojczystego powinni mie¢ mozliwosé. Zajecia powinny
odbywac¢ sie we wspétpracy z konsulatem”,

Poprzez twierdzenia ze jest to potrzebne ale poza szkota i jest to zadanie konsulatu lub placéwek kulturalnych do
przekonania ze takie zajecia sg konieczne i najlepiej gdyby odbywaty si¢ w szkole.
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tak, poza szkotg”

tak, placowki kulturalne, szkoty jezykowe, centra kultury danego kraju.”
Do

,,tak, najlepiej w miejscu pobierania nauki. ”

., Tak, w przypadku wigkszej liczby dzieci - w szkole, do ktérej chodzq, albo tez dzieci zebrane z Kilku szkol- w jednej
placowce w centrum miasta.”

,,Najlepiej gdyby odbywaly si¢ w szkole. Moglyby w nich czgsCiowo uczestniczy¢ nasze dzieci (to mogloby byé ciekawe i
Utatwié wiezi)”’

,.Jest to koniecznosciq. Zajecia powinny odbywaé sie w szkole.”

Whioski

Ankietowanie potwierdzitlo wczeéniejsze przypuszczenia, ze najbardziej efektywng metoda zebrania
informacji od rodzicow jest przeprowadzenia wywiadow, a ankietowania daje oczekiwany rezultat dopiero
pod czas bezposredniego kontaktu z rodzicami oraz wytlumaczeniu celéw ankietowania na przyktad. w
trakcie zebrania rodzicow w szkole ( pod czas wywiaddéwki na poczatku roku szkolnego). Stopien nieufnosci
rodzicéw jest duzy i dopiero bezposredni kontakt powoduj¢ zmiane postawy oraz checi dzielenie sig
informacja o trudno$ciach adaptacyjnych.

Powyzsza analiza powoduje¢ stwierdzenie tezy o celowosci przeprowadzania ankietowania na poczatku roku
szkolnego pod czas wywiadowek z udzialem rodzicow uczniow z Ukrainy w wybranych krakowskich
szkotach w potaczeniu z poglebionymi wywiadami.

Juz wstepna analiza ankiet oraz osobiste rozmowy z migrantami ukrainskimi w Krakowie spowodowata
podjecie przez fundacje Zustricz decyzji o uruchomieniu wsparcia psychologicznego w formie
indywidualnej i grupowej. Problemy zwiazane z dostosowaniem si¢ do nowego miejsca, nowych szkolnych
kolegéw, innych zasad funkcjonowania i wspolzycia spotecznego, samotno$¢ na emigracji, osobiste
problemy, a czasem doswiadczania dyskryminacji na réznych plaszczyznach sprawiaja, iz wsparcie
psychologa z rodzimym jezykiem ukrainskim jest bardzo potrzebne, tak dla uczniow, jak i ich rodzin.
Szczegoblnie wsparcie psychologiczne jest potrzebne w szkotach i internatach w ktérych uczy si¢ mtodziez z
Ukrainy przebywajaca w Krakowie bez stalej opieki rodzicow. W przypadkéw mtodziezy mieszkajacej w
internatach ponad 40 % ucznidéw potrzebuje wsparcia psychologicznego.

Kadra pedagogiczna internatow w zdecydowanej wigkszosci wskazywata na trudnosci adaptacji ukrainskiej
mlodziezy, tgsknota, osamotnienie, wycofanie si¢ z zycia spolecznego, duzg potrzebe akceptacji, ucieczka w
$wiat gier lub sigganie po roznego rodzaju uzywki i t.d. Wstgpng analizg potwierdzity bezposrednie kontakty
z wychowawcami internatéw oraz psycholozki pracujace z uczniami mieszkajacymi w internatach.

Wspomniany problem obejmuje kwestie opiekuniczo —wychowawcze:

- trudno$ci wynikajace z braku na miejscu rodzicow jako opiekunow prawnych. Mtodzi ludzie
przyjezdzaja do szkoly, sa kwaterowani w internacie. Kontakt z rodzicami jest bardzo utrudniony lub wrecz
niemozliwy. Migranci poszukujg 0s6b w Polsce, ktore zgodzg si¢ zosta¢ opiekunem prawnym dziecka na

13



czas nauki i nie zawsze roli tej podejmuja si¢ odpowiedzialne osoby. Czgstym problemem jest sytuacja kiedy
tak zwany opiekun prawny nie realizuje swoich obowiazkow i np. przestaje si¢ kontaktowaé z
wychowankiem i szkota. Sa to sytuacje, na ogo6t bez wyjscia. Kwestie rozwigzania tego problemu wtadze
edukacyjne przerzucity na szkoly, ktore nie s3g odpowiednio przygotowane do tego rodzaju zadan.

- Problem dotyczacy przebywanie uczniow w miescie poza dniami zajec¢ szkolnych. Ze wzgledu na
odleglos¢ do domu uczniowie mieszkajacy w internatach nie moga wyjecha¢ na weekend czy krotkie
przerwy $wiateczne do domu. W weekendy nie ma zaje¢ szkolnych, a internaty nie majg srodkow na
organizacj¢ zaje¢ dodatkowych. Przy duzym zaggszczeniu mtodych ludzi, czasem stabej znajomosci jezyka,
czesto pojawiaja sie nieporozumienia, konflikty. Sposoby ich rozwigzywania nie zawsze sg racjonalne i
pokojowe. Zdarza si¢ przemoc, negkanie — dzialania te czgsto nie sg zglaszane opiekunom, trudne do
wykrycia. Ponadto podczas przerw §wigtecznych i semestralnych uczniowie musza opuszcza¢ internat.
Czesto dojazd do domu i powrdt z niego jest rownie dtugi jak przerwa w nauce wobec czego uczniowie
wynajmuja miejsca w hostelach, schroniskach mtodziezowych, nie majg tam zadnego nadzoru i opieki.

- Jest duza potrzeba nauki jezyka polskiego, zwlaszcza z udziatem lektorow pochodzenia
ukrainskiego umiejgcych szybciej wyttumaczy¢ zagadnienia podstawy programowej. Osobnym tematem jest
potrzeba w nauczaniu j. ukrainskiego, podtrzymania tozsamosci narodowej migrantow, zajgé utatwiajacych
adaptacje na migracji oraz wsparcia psychologicznego (trudnosci w akceptacji siebie i zZyciowej sytuacji
prowadza czasem do powiklan zdrowotnych).

- Istnieje potrzeba przeprowadzania regularnych szkolen dla kadry pedagogicznej tak szkot jak i
internatdw oraz opracowanie programu wsparcia mtodziezy.

Jednym z gtownych rekomendacji Fundacja widzi potrzebe wprowadzenie do szkét i internatow asystenta
miedzykulturowego przy wsparciu psychologoéw. Zakres obowigzkow asystenta zamyka si¢ w dwoch
gtéwnych obszarach: wsparcie uczniéw, zarowno polskich, jak i cudzoziemskich, nauczycieli i pedagogow
oraz mediacja i posrednictwo w relacjach z rodzicami dzieci.

Spotkania z asystentem, rozmowy na korytarzu szkolnym lub w bardziej intymnej atmosferze pozwola
uczniom poczu¢ si¢ bezpiecznie i mniej anonimowo. Budowane w ten sposdb poczucie pewnosci uczniow
przektada si¢ na ich wigksze zaangazowanie w nauke i zycie szkoty. Dzieci wiedza i czuja, ze znajda w tym
miejscu przyjazng atmosfere i konkretng osobe, z ktora moga si¢ podzieli¢ swoimi troskami i sukcesami.
Wiedza tez, ze osoba ta jest w szkole dla nich, ma czas i, co najwazniejsze, potrafi im ,,przettumaczy¢”
niezrozumiale sytuacje czy stawiane wymagania.

Uczniowie dopiero rozpoczynajacy nauke czesto nie potrafia pisa¢ w jezyku polskim, nie znajg zasad
panujacych w szkole, organizacji polskiej szkoty i czgsto nie rozumiejg wlasciwie nawet prostych zdan w
jezyku polskim, co w konsekwencji skutkuje frustracja, dziataniu na przekor i bunt.

W pracy asystenta miedzykulturowego oprocz znajomos$ci zarowno jezyka polskiego jak i jezyka kraju
pochodzenia uczniéw bardzo wazne sg umiejetnos¢ nawiagzywania relacji z dzie¢mi, kompetencje z zakresu
komunikacji interpersonalnej, radzenie sobie w trudnych sytuacjach, umiejetnos¢ osiggania porozumienia
oraz wiedza o przebiegu procesu adaptacji kulturowej i prawach ucznia przybytego do polskiej szkoty z
kregu innej kultury. Dlatego osoba majaca pehic te funkcje w szkole — zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami i w celu podniesienia swoich kompetencji — powinna mie¢ dostep do szkolen doskonalgcych
kompetencje asystenta miedzykulturowego.
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Bardzo wazna jest praca systematyczna poniewaz budowanie zaufania wsréd mtodziezy nie odbywa si¢ pod
czas pojedynczego zajecia tylko buduje sie pod czas pracy przez dtuzszy okres czasu.

Waznym aspektem w procesie adaptacji uczniow z Ukrainy jest mozliwo$¢ zapewnienia zarowno dziecku
jak 1 rodzicom wsparcia psychologicznego w jezyku ojczystym jak w formie grupowej tak i indywidualne;.
Oferta poradni pedagogiczno-psychologicznych nie posiadajacych w swoim sktadzie wykwalifikowanych
0soOb ze Srodowiska migrantow w praktyce okazuje sie¢ mato skuteczna.

Z analizy pracy psychologéw w fundacji wynika ze czg$¢ ucznidow wymaga nie tylko konsultacji ale tez
terapii psychologicznej, zwlaszcza jest ona potrzebne osobom, ktore ze wzgledow finansowych nie moga
skorzysta¢ z terapii na warunkach komercyjnych. Zauwazono tez, ze do$¢ czegsto nauczyciele dostrzegaja
skutki w aspotecznym zachowaniu ucznia cudzoziemca, ale nie zauwazajg wczesniejszego ciaggu problemow
i niezbyt przyjemnych zdarzen w relacjach pomiedzy réwiesnikami w klasie, ktore staty si¢ przyczyna
niewlasciwych zachowan, np. zainicjowanych przez innych uczniow. W niektoérych przypadkach skuteczng
metodg zmiany nastawienia ucznia okazata si¢ dopiero decyzja rodzicOw o zmianie szkoty.

Problematyke pracy z uczniami cudzoziemskimi mozna podzieli¢ na 4 kategorie tematyczne:
1. réznice kulturowe

2. bariery w komunikacji (w tym staba znajomos¢ j. polskiego)

3. normy i przepisy

4. aspekty psychologiczne adaptacji

Rekomendacje

1. Wiaczy¢ do programu ksztalcenia pedagogicznego wiedzg z zakresu roéznic migdzykulturowych,
tolerancji oraz praktycznych metod zapobiegania przejawoéw dyskryminacji i bullyingu w
srodowisku szkolnym. Zwazywszy na staly wzrost liczby migrantow naptywajacych do Polski
bedzie to wiedza niezbgdna w szkole przysztosci.

2. Uwzgledni¢ zasadno$¢ wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi reprezentujacymi $rodowiska
migrantéw. Organizacje zwykle dysponuja specjalistami z r6znych dziedzin, ktorzy moga udzielaé
fachowej pomocy w jezyku ojczystym. W ten sposob mogg uzupeinia¢ oferte wychowawcow
internatéw, nauczycieli, pedagogow, ktérzy w procesie ksztatcenia nie zostali przygotowani do
pracy z dzieckiem- migrantem. Dodatkowo organizacje mogg zadba¢ o podtrzymywanie kultury i
tradycji narodowych dysponujgc oparciem w srodowisku. Mogg réwniez angazowac wolontariuszy
z doswiadczeniem migracji.

3. Wykorzystywa¢ przewidziang w systemie edukacji mozliwo$¢ zaangazowania asystenta
kulturowego przynajmniej w pierwszym okresie adaptacji dziecka w szkole. Asystent kulturowy w
systemie edukacji udzielatby migrantom pierwszego wsparcia, majacego charakter prewencyjny.

4. W kontakcie z obcokrajowcem nauczyciel za kazdym razem przy pierwszym spotkaniu powinien
upewnic si¢ na ile ma szanse¢ by¢ zrozumiany. Jesli okaze si¢, ze rodzic ma trudnos$ci z rozumieniem
jezyka w kontakcie z nauczycielem, w spotkaniach powinien bra¢ udzial ttumacz .
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Placowki edukacyjne, z ktorych korzystajg migranci powinny wykorzystywa¢ dostepne mozliwosci
prawne i organizacyjne dla wsparcia rodzicow dzieci-migrantow w nauce jezyka polskiego.

Szkoty zawodowe/technika powinny rozwijaé wspolprace z przedsiebiorcami, ktéorzy moga
oferowac migrantom przygotowanie do zawodu i prace dorywcza. W ten sposéb bez koniecznos$ci
zmian w prawie zapewniamy miodziezy dobry start zawodowy, mozliwos¢ uzyskania dodatkowych
srodkdw finansowych i1 uczciwe traktowanie przez przedsigbiorce. Do czasu stworzenia takich
mozliwosci zasadne byloby rozwazy¢ wprowadzenie takich zapisow w regulaminie internatu, ktore
pozwalaja na legalne godzenie pracy dorywczej z nauka i zasadami wspotzycia spotecznego.

Wykorzystanie przez szkoly/internaty talentow uczniow z innych krajow (wokalnych, sportowych,
manualnych i in) co podnosi samoocene uczniow.

Przemyslenie uwzglednienia w organizacji zycia w internatach potrzeb cudzoziemcoéw
wynikajacych z réznic kulturowych, np. zwigkszenie zakresu odpowiedzialnosci mtodziezy,
uwzglednienie nawykow zywieniowych, przyjecie wigkszej swobody w organizacji czasu wolnego
przez migrantow, itp.

Zorganizowanie na czas ferii, $§wigt alternatywnych propozycji w stosunku do konieczno$ci
opuszczenia internatu.

Upowszechnianie zarowno przez szkoty jak i internaty dla uczniow i dla ich rodzicow informacji o
dostepnych systemowych rozwiazaniach, np. mozliwosciach bezplatnej nauki jezyka,
wydarzeniach kulturalnych, integracyjnych kierowanych do migrantéw, miejscach, w ktérych moga
uzyska¢ pomoc. Informacje te powinny by¢ zaro6wno w szkotach jak i w internatach, najlepiej w
jezyku ojczystym migrantow.

Wypracowanie na kolejnych poziomach edukacji rozwigzan dla problemoéw powstajacych na styku
roznic w dziataniach przyjetych w poszczegdlnych krajach w systemie edukacji, np. problemu
niepetnoletnich ucznidw/studentdéw wynikajacych z krétszej Sciezki edukacji na Ukrainie.

Zapraszanie na pierwsze zebranie z rodzicami (w szkole/internacie) oso6b pochodzacych ze
srodowiska migrantdw i stworzenie w ten sposob ptaszczyzny porozumienia (zwigkszajgcej szanse
na zrozumienie regut, zmniejszajacej wyobcowanie, urealniajacej oczekiwania).

Uwzglednienie wychowawcow internatow w rdéznych formach doksztatcenia (wydzielenie srodkow
z puli ksztalcenia nauczycieli na ten cel). Obecnie internaty nie mieszcza si¢ w puli Srodkow
przeznaczonych dla szkét na doksztatcanie.

Przeprowadza¢ okresowe szkolenia rad pedagogicznych z zakresu roznic kulturowych.

Zwazywszy na roznice kulturowe potrzebne jest przemyslenie wymagan wobec studentow i
uczniéw wynikajacych z wymogdéw edukacyjnych jakie stawia uczelnia czy szkota w taki sposob,
aby minimalizowa¢ trudnosci wynikajace z innych przepisow edukacyjnych.
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